Verbesserungsmanagement

(Vorschldge und Beschwerden)

BERUFLICHE SCHULE
o (/(mm%eu

Hier haben Sie die Modglichkeit, einen Verbesserungsvorschlag oder eine Be-
schwerde personenunabhangig einzugeben. Mit ihrer Eingabe gehen wir vertrau-
lich um. Sie wird im Rahmen unseres Qualitaitsmanagements bearbeitet

Ihr Verbesserungsvorschlag wird von der Schulleitung geprift und weitergegeben.

Sie erhalten von uns eine Ruckmeldung. Geben Sie dafr bitte Ihre Kontaktdaten an:

Name:

E-Mail-Adresse:

Das ausgefullte Formular konnen Sie per E-Mail schicken an:
verbesserungsmanagement@bs-badkrozingen.de

Ich habe folgenden Verbesserungsvorschlag / Ich méchte der Schule mitteilen:

Hinweis: Je konkreter Ihre Schilderung des Sachverhalts, umso besser kénnen wir darauf reagieren

Bearbeitungsvermerk der Schule:

Eingang am: AZAV-Zertifikatsbereich U Ja [J Nein
B&V-Lenkung (= Ansprechperson) Rechtliche Relevanz U Ja [ Nein
Weiterleitung an: Personengebundene Interaktion LlJa [ Nein
Ruckmeldung am: Qualitatsrelevanz Ll Ja [ Nein
[ keine Riickmeldung méglich bzw. erwiinscht Eingang in B&V-Statistik [J Ja L] Nein
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